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قق کارکنان برای انجام کارهای سازمان و تحتعهد عاطفی و فکری 

ساازمان هاا ی کاه از ساالا بااز ی از . فلسفه وجودی آن است

ا محاط  هاای کااری بادلبستگی کارکنان برخوردارند، اغلب باا 

گطزه کارکنان آن قدر انشناخته می شوند که در آنها عملکرد عالی

و ان تاممطن مناافذ ن نفعاخود را بارای بطشتر ن تلاش دارند که 

.به کار گطرندموفقطت سازمان 

(Employee Engagement)تعریف دلبستگی کارکنان 
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تهویژگی های کارکنان دلبس

با همه وجود کار می 
.کنند

خود را برای انجام 
کار به زحمت می 

.اندازند

.داوطلب می شوند
احساس و ابراز 
.رضا ت می کنند

موفقطت سازمان را 
موفقطت خود می 

.دانند

آنها نظر مد ران 
ه توانمند و برجست

را به خود جلب می 
.کنند
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نشان های دلبستگی کارکنان

.مشارکت بیشتری دارند وایده های نوآورانه بیشتری ارایه می کنند

.به همکاران شان کمک می کنند. روحیه همکاری بیشتری دارند

.با حرارت و تعصب درباره سازمانشان حرف می زنند

.مایلند ارتباط بلندمدت با سازمان داشته باشند. وفاداراند

.دبه انجام وظایف در ساعات موظف اکتفا نمی کنن. تلاش فوق العاده دارند

.برای انجام مسئولیت های بیشتر داوطلب می شوند

.به سرنوشت سازمان علاقمند و حساس هستند

.دیگران را برای استخدام شدن در سازمان ترغیب می کنند

.مانند مالک و سهام دار رفتار می کنند
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سه گروه از کارکنان از دیدگاه دلبستگی

“Engaged employees work with passion and feel a 

profound connection to their company. They drive 

innovation and move the organization forward.”

“Not engaged employees (we use “unengaged” on our map) are 
essentially checked out. They’re sleepwalking through their workday 
putting time — but not energy or passion — into their work.”

“Actively disengaged employees aren’t just unhappy at work; they’re busy 
acting out their unhappiness. Every day, these workers undermine what their 
engaged coworkers accomplish.”
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https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx

2022تا 2009روند دلبستگی کارکنان از سال 
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https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx

2022تا 2000روند دلبستگی کارکنان از سال 
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https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx

میانهوضعیت دلبستگی کارکنان در خاور
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https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx

وضعیت دلبستگی کارکنان در ایران
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https://www.gallup.com/corporate/212381/who-we-are.aspx 

گالوپموسسه 

https://www.gallup.com/corporate/212381/who-we-are.aspx
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اصول مدیریت عالی و برجسته

تحقطق بی نظطر موسسه گالوپ•

مطلطون کارمند و مد ر10مصاحبه با •

کشور114زبان زنده دنطا در 41•

عامل موثر بر دلبستگی کارکنان12کشف •
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پرسش

موضوعیمهم تر ن به نظر شما 

ه کارکنان بدلبستگیکه باعث 

چطست؟سازمان می شود، 
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:درصد افزا ش بهره وری با10تا 5

تمرکز بر هدف•
چیزی بیش از داشتن شرح شغل•
ارتباط شغل و نقش با ماموریت کلی سازمان•
توافق/ تکرار/ ارتباط دو طرفه•
اطمینان از درک اهداف توسط کارکنان•
روشن کردن انتظارات همه ذینفعان•
تاکید بیشتر بر نتایج•
فعالیت در راستای دستیابی به اهداف•

ه کارکنان باید بدانند که سازمان و مدیران آن دقیقا از آنها چه میی خواهنید و چی: اصل اول
.  انتظاراتی دارند
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ی باید ابزار، امکانات، منابع، اطلاعات و سایر ملزومات خیو  کیار کیردن را بیرا: اصل دوم
.کارکنان تامین کرد و در اختیارشان قرار داد

درصد ر زش کارکنان 40تا 20چارک اولی ها نسبت به چارک چهارمی ها، ▪

.  بطشتری دارند

ر کمتر از  ک سوم از کارکنان بر ا ن باورند که تجهطزات مورد نطازشان را د▪

.اختطار دارند

هم اثر عملی و عطنی و هم اثر روانی▪

.از شما انتظارات بازئی دار م/ کارتان مهم است/ شما مهم هستطد▪

بطشتر ن آثار مثبت و  ا منفی بر استرس شغلی▪
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.درصد در سال ارتقا می هد33سالا دلبستگی کارکنان را تا ▪

مطلطاون دزر در بهاره وری در واحاد ساازمان 5.4به طور خاال  ▪

.افزا ش ا جاد می شود

تمرکز بر پرورش استعدادهای ناتی کارکنان▪

تاکطد بر نقاط قوت به جای تمرکز بر نقاط ضعف▪

.در بزرگسالی نمی توان افراد را ز اد و زود تغططر داد▪

خلق شاهکار به جای انجام دادن کار▪
18

ترین کارکنان را باید به کارهایی گماشت کیه بیا توانیاهی هیای آنهیا بیشی: اصل سوم
.تناسب را دارد
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درصدی در بهره وری، درآمد و تعداد مشتر ان وفادار20تا 10بطانگر اختلاف ▪

کم هز نه و ناب، اما  کی از بزرگ تر ن فرصت های از دست رفته در دنطای▪

کسب و کار

بازخوردهای مثبت▪

پطدا کردن بهانه برای تشو ق و تحسطن▪

سطاست های پاداش▪

ار کارکنان باید برای کارهای خوبی که انجام می دهند میورد قیدردانی قیر: اصل چهارم
.گیرند و پاداش دریافت کنند
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همبستگی معنادار بطن احساس ماورد توجاه نباودن و اساتعفا دادن افاراد در ▪

سازمان ها

نگاه به آنها به عنوان بخشی غطرقابل جا گز ن▪

مراقبت مجدانه از کارکنان خود▪

.کارکنان دوست ندارند فق   ک شماره پرسنلی باشند▪

تعهد و توجه دو جانبه▪

توجه همزمان و متعادل به کار و کارمند▪

توازن بطن زندگی شخصی و زندگی کاری▪

تصمطم گطری بر اساس احساسات به جای مناق حسابگرا انه اقتصادی▪
20

.ادباید به شخصیت انسانی کارکنان توجه کرد و به آن اهمیت د: اصل پنجم
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عه ی آن کارکنان عقطده را دارند که هطچ کس د گری به فکر پطشرفت و توس% 40▪

.  ها  نطست

.فق   ک درصد از کارکنان بدون ا ن اصل دلبسته می شوند▪

توس  مد ران( مربی/ منتور)ا فای نقش مرشد ▪

توسعه و پطشرفت استعدادها▪

منتور نگالگو سازی و ▪

درون زائی و جانشطن پروری▪
21

ت و ایین کارکنان باید احساس کنند کسی در سازمان به فکر توسعه آنهاسی: اصل ششم
.پیشرفت و توسعه را تسهیل می کند
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:سود بطشتر از طر ق% 6بهبود تجربه ی مشتری، بهره وری و ▪

گوش دادن به کارکنان▪

ارزش قائل شدن برای کارهای با چاشنی ا ده▪

تسهطل در اجرای ا ده ها و ابتکارات کارکنان▪

«مد ر ت مشارکتی»تعر ف سطستمی از ▪
22

رد و از آن باید افکار، ایده ها، ابتکارات و پیشنهاد های کارکنان را به حسیا  آو: اصل هفتم
.استقبال کرد
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خروج از کار کمتر% 30تا 15سود بطشتر و % 15تا 5▪

اعتبار اجتماعی شغل و سازمان▪

ائطن ترسهم بطشتر برای  کارکنان در ز ه های پ= عمق و قوت بطشتر در بازی سازمان ▪

تجربه ناسا▪

ارزش آفر نی مشاغل برای جامعه▪

شرا   محط  کار مهم تر است تا شغل و ماهطت آن▪
23

.ندکارکنان باید احساس کنند کاری مهم در یک سازمان مهم بر عهده دار: اصل هشتم
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ام نسبت به سا ر شعب در  ک بانک 9سود بطشتر شعبه ای خوب در اصل % 14▪

استرالطا ی

.اخلاق کار مسری است▪

نقش پاداش های تطمی در ترو ج اخلاق کار▪

پاز ش سازمان▪

کنترل توس  همسا ه▪

کارکنان بد نگه ندار د▪
24

ند کیه آنهیا کار کنهمکارانیکارکنان باید در محیط کار اخلاق کاری را ببینند و با : اصل نهم
.هم اخلاق کار و ارزش های سازمانی را رعایت می کنند
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 انعامل برجسته در سودمندی، ا منی، و باعث ارتباطات احساسی و وفاداری مشتر▪

طبطعت انسان▪

سازمان جا گز ن خانواده، دوستان و همسا گان▪

خار در صورت فقدان سا ر عوامل بو ژه عوامل اول و نهم▪

سرما ه اجتماعی▪

25

مکارانشان کارکنان باید در فضای دوستانه ای کار کنند و دوستان خوبی در بین ه: اصل دهم
.داشته باشند
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درصد بهره وری بازتر15تا 10▪

نطاز به ارز ابی▪

بازخوردهای پرتعداد و سازنده▪

مقدمه عامل چهارم▪

خااهای ارز ابی▪

توجه همزمان به نتطجه در کنار تلاش و رفتار▪

اعتبار بازخورد و بازخورد دهنده▪

فیید در رفتار و عملکرد کارکنان باید ارزیابی شود و آنها باید بازخوردهیای م: اصل یازدهم
.مسیر پیشرفت و موفقیت خود دریافت کنند
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بهره وری بطشتر% 10وفاداری مشتری و % 9▪

نطاز به خود ابی▪

.تعر ف پطشرفت بطش از آنکه عطنی باشد نهنی است▪

آموزشماورای▪

روش های متنوع آموزش ▪

27

.کارکنان باید فرصت های آموزش و یادگیری داشته باشند: اصل دوازدهم
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.و چه انتظاراتی دارندمدیران آن دقیقا از آنها چه می خواهند کارکنان باید بدانند که سازمان و -1

.ن قرار دادرا برای کارکنان تامین و در اختیارشاملزومات خو  کار کردن باید ابزار، امکانات، منابع، اطلاعات و سایر -2

.که با تواناهی های آنها بیشترین تناسب را داردبه کارهاهی گماشت کارکنان را باید -3

.و پاداش دریافت کنندمورد قدردانی قرار گیرند کارکنان باید برای کارهای خوبی که انجام می دهند -4

.توجه کرد و به آن اهمیت دادشخصیت انسانی کارکنان باید به -5

.هیل می کندو این پیشرفت و توسعه را تسبه فکر توسعه آنهاست کارکنان باید احساس کنند کسی در سازمان -6

.کارکنان را به حسا  آورد و از آن استقبال کردو پیشنهاد های ابتکاراتافکار، ایده ها، باید -7

.بر عهده دارندکاری مهم در یک سازمان مهمکارکنان باید احساس کنند -8

ای سازمانی کار کنند که آنها هم اخلاق کار و ارزشههمکارانیرا ببینند و با « اخلاق کاری»کارکنان باید در محیط کار -9
.را رعایت می کنند

.و دوستان خوبی در بین همکارانشان داشته باشندفضای دوستانه ای کار کنند کارکنان باید در -10

خود دریافت و آنها باید بازخوردهای مفید در مسیر پیشرفت و موفقیترفتار و عملکرد کارکنان باید ارزیابی شود -11
.کنند

.داشته باشندفرصت های آموزش و یادگیریکارکنان باید -12

عامل موثر بر دلبستگی کارکنان12
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مزایای ایجاد
در دلبستگی
سازمان 
چیست؟

افزایش 
سوددهی سازمان

افزایش میزان 
رضایت 
مشتریان 

شکل گیری 
وفاداری و 
افزایش 
بهره وری در 
سازمان

ق و افزایش اشتیا
همبستگی در 
کارکنان نسبت
به شغل و 
سازمان

کاهش خطا، 
هدررفت انرژی و 

سرمایه

افزایش تعهد و 
ری مسئولیت پذی
بین کارکنان

بالا رفتن سطح
اعتماد متقابل 
مدیران و 
کارکنان

ایجاد احترام و 
ط شکل گیری رواب
ر موثر و سازنده د
سازمان

مزایای دلبستگی کارکنان برای سازمان
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تیی مطابق تحلیل موسسه گیالوپ وق
در باشیند، کارکنیانمدیران دلبسیته 

ه تیر رده های مختلف سازمانی دلبست
. هستند

عیت مطابق تصویر روبرو مقایسه وض
ان نشیدلبستگی کارکنان و میدیران 

دهنده این موضوع است کیه در گیام 
ستگی دلباول افزایش دلبستگی، باید 

.افزایش یابدرهبران سازمانی

همبستگی بین دلبستگی مدیران و دلبستگی کارکنان



32

براسیییاس تحلییییل 

ی موسسه گالوپ برا

دلبسییییته کییییردن 

کارکنییان لازمسییت 

ته مدیران  دلبسابتدا 

دلبسییتگیشییوند و 

برای درصد 70بالای 

غیاز آپیشنیازمدیران 

نان راه دلبستگی کارک

.است

مدیران دلبسته کارکنان دلبسته می سازند
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رمنابعی برای مطالعه بیشت

12: The Elements of Great 

Managing

by Rodd Wagner, James K. 

Harter

دوازده اصل مد ر ت عالی و برجسته 
راد واگنرجیمز هارتر،:مؤلفان

راد نواندیش:ناشر
محمدجواد شادابه شریفیان،:مترجمان

نیوشا قنبریآبگون،
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از همراهی شما سپاسگزارم
علی تقی زاده

Taghizadeh.herat@gmail.com
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